EXPOZITIA “COMORI PRADATE - COMORI RECUPERATE”.
PERCEPTII, OPINII SI SUGESTII ALE VIZITATORILOR.
O MINI-CERCETARE SOCIOLOGICA

In perioada 10-22 februarie 2007 Muzeul National al Unirii din Alba Tulia
a gazduit expozitia “Comori pradate — Comori recuperate”, eveniment care de la
inceput se anunta plin de controverse datorita celor cinci bratari dacice recuperate
care urmau sa fie expuse. Pe 1anga aceste piese, au mai fost expuse o serie de
monede dacice si romane, monede dacice din aur tip KOSON, monede
medievale si bancnote, carti medievale, fibule, opaite, vase din bronz si lut.

Datoritd importantei expozitiei, precum si a numarului mare de vizitatori
estimati la Tnceput, Departamentul de Relatii publice si Marketing Cultural al
Muzeului a decis sa efectueze o mini-cercetare sociologica cantitativa, pentru a
creiona “portretul vizitatorului”, precum si o evaluare generald a expozitiei.

Instrumentul de ancheti. Chestionarul utilizat a continut un numér de 12
intrebari cu variante de raspuns prestabilite, dar care au avut si variante de
raspuns deschise. Intrebarile au fost despre:

a. cum au aflat vizitatorii despre expozitie

b. daca vizitatorii considera ca publicitatea facuta a fost suficientd

c. care a fost motivatia vizitatorilor pentru a vizita expozitia

d. daca vizitatorii sunt multumiti de actualul tarif de vizitare al expozitiei
€. ce anume i-a impresionat pe vizitatori

f. daca le-a placut expozitia sau nu

g. ce Tmbunatatiri cred vizitatorii ca sunt necesare pe viitor

h. profilul vizitatorului (varsta, sex, ocupatia, domiciliul)

i. intrebare deschisa: sugestii, completari, exemplificari.

Chestionarul a fost tiparit pe coli A4, hartie coloratd, avand in fundal
imprimate, in partea dreaptd, o bratard dacicd, iar in partea stingd imaginea
Muzeului National al Unirii. Am facut aceastd precizare pentru ca aspectul
chestionarului este foarte important, trebuind sa fie cit mai atractiv pentru
publicul care-1 va completa.

Grupul tinta: persoane cu varsta Intre 7 ani $i 99 de ani.

Esantionul. S-a optat initial pentru esantionarea aleatorie si metoda
pasului statistic, si anume s-a dorit ca, Tn prezenta conducerii Muzeului, sa se
aleagd aleator un numadr de serie inscriptionat pe biletul de intrare, iar apoi pe,
baza pasului statistic de 10, sa fie chestionat tot al 10-lea vizitator.

Pana la urma, acest lucru nu a fost posibil, din urmatoarele motive:
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a. foarte multi vizitatori si-au exprimat dorinta de a completa chestionarul;

b. trebuia ca operatorul sa stea si sa observe persoana care urma sa raspunda la
intrebari, iar apoi sa o abordeze pentru a completa chestionarul, si exista riscul
ca persoana s se simta constransa;

c. era o expozitie publica, iar operatorul risca la un moment dat sd-i deranjeze pe
vizitatori prin insistentele lui.

Numiirul de persoane chestionate: in perioada 10-22 februarie au fost
chestionate un numar de 177 persoane din totalul de 5094 de vizitatori.

Numarul total de vizitatori repartizati pe zile
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Motivatia vizitatorilor
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Pentru varianta “alt motiv” s-au obtinut raspunsurile:

“investigatiile facute de cdtre autoritati referitoare la bratdri”
“curiozitate”
“am venit sa aflu despre bratarile dacice”
“curiozitate”
“pentru ca am vrut sa le vad”
“interesat direct”
“profesor de istorie — specialitate”
“patriotism”
“interes profesional”
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La varianta “alt raspuns” raspunsurile obtinute au fost urmatoarele:

“lipsa detalii despre locatia unde au fost descoperite”
“informatii despre modalitatea de realizare a bratarilor”
“cam putine informatii”

“educationala”

“foarte interesanta”
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“nu realizeazd lumea importanta ei”
“trebuie gasit un alt mod de a expune piesele”
“mai multe detalii”
“ar fi prins bine putind animatie pe tema: ex. un filmulet, un “manechin ... etc.
“pdcat ca au lipsit pliantele”
“exponatele impresionante”
“interesanta”

”»

Ce v-a impresionat cel mai mult la aceasta expozitie
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Cel mai tanar vizitator care a raspuns la chestionar a avut varsta de 8 ani,
iar cel mai in varsta pe cea de 81 de ani.

Procentual, 61 % din persoanele respondente au fost de sex feminin, iar 39
% de sex masculin.

59 % dintre vizitatorii care au raspuns la chestionar au provenit din Alba
Iulia, 40 % au provenit din alte localitati, iar 1% dintre cei chestionati nu au dorit
sa raspunda la aceasta intrebare.

Structura pe sexe a vizitatorilor
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Localitatea de provenienta a vizitatorilor
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In urma prelucririi datelor obtinute cu ajutorul chestionarului aplicat
elevilor, s-au obtinut urmatoarele rezultate:
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Motivatia pentru care ati ales sa vizitati expozitia a fost
determinata de:
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Elevi: structura pe sexe
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Prin realizarea acestei mini-cercetari, s-a dorit cunoasterea specificitatii
vizitatorilor, pentru ca in viitor sa se imbundatateasca expozitiile oferite publicului.
Cu ajutorul intrebarilor adresate vizitatorilor, s-a Tncercat s se obtina raspunsuri
care sd ne ajute in viitor la stabilirea unei strategii, atit de promovare a
expozitiilor, cat si ce anume sa contind acestea. La urma urmei, fiecare variabila
(varsta, domiciliu, sex, motivatie, asteptari §. a.) este foarte utila si trebuie sa se
tina cont de ea. Institutiile culturale care “vand” servicii culturale trebuie sa fie
congstiente ca o prezentare eficienta si pe intelesul clientilor (vizitatorilor n cazul
de fatd) este esentiald si nu se poate face decat cunoscand foarte bine publicul
caruia 1i este destinat mesajul.
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